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Zatacznik nr 1
do zarzadzenia nr 89 Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego
z dnia 30czerwca 2023 r.

Regulamin zapewniania dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Uniwersytecie Zielonogdrskim

I. Postanowienia ogdlne

§1

1. Uniwersytet Zielonogdrski, zwany dalej Uczelnig lub Uniwersytetem, kierujac sie zasadg dostepno-
$ci, rownych szans i niedyskryminacji, zapewnia jak najszerszej grupie oséb w mozliwie najwiek-
szym stopniu dostepnosé swoich zasobdw i ustug oraz warunki do petnego uczestnictwa w zyciu
Uczelni i wspdlnoty Uniwersytetu.

2. Regulamin okresla srodki stuzgce zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

oraz

obowigzki Uczelni w tym zakresie.

§2

1. Zastosowane w niniejszym regulaminie skréty oznaczaja:

1)

2)

»,ustawa o dostepnosci” — ustawa z dnia 19 lipca 2022 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 2240),

,ustawa o dostepnosci cyfrowej” — ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 82
ze zm.),

»,ustawa o jezyku migowym” — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 20),

yustawa k.p.a.” — ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz.U. z 2023 ., poz. 775 ze zm.).

»ustawa o rehabilitacji” — ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 100 zezm.),
»,ustawa o swiadczeniu ustug” — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. 2 2020 r., poz. 344),

»ustawa o zarzadzaniu kryzysowym” — ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kry-
zysowym (t.j. Dz.U. 22023 r., poz. 122).

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) bariera - przeszkode Ilub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe, informacyjno-
komunikacyjne lub inne, ktdre uniemozliwiajg lub utrudniajg osobom ze szczegdlnymi po-
trzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami,

2) dostep alternatywny — udostepnienie obiektdw w inny sposéb niz z uwzglednieniem uniwer-
salnego projektowania lub zastosowaniem racjonalnego usprawnienia; zapewnienie dostepu
alternatywnego moze polegaé w szczegdlnosci na: zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi po-
trzebami wsparcia innej osoby; zapewnieniu wsparcia technicznego, w tym z wykorzystaniem
innowacyjnych technologii; wprowadzeniu takiej organizacji Uczelni, ktéra umozliwi realizacje
potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami w niezbednym dla takich oséb zakresie,

3) dostepnosé — dostepnos$¢ architektoniczng, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna, co
najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6 usta-
wy o zapewnianiu dostepnosci, bedgcg wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowa-
nia albo zastosowania racjonalnego usprawnienia,
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4)

5)

inwestycja — srodki trwate lub wartosci niematerialne i prawne, ktérych realizacja wigze sie
z naktadami finansowymi, w tym: inwestycja nowa, inwestycja modernizacyjna — przebu-
dowa, rozbudowa, rekonstrukcja, adaptacja lub modernizacja srodka trwatego lub wartosci
niematerialnej i prawnej prowadzgca do ulepszenia),

obiekt — budynki, przestrzen publiczna, procedury ewakuacji, strony internetowe, aplikacje
mobilne, dokumenty elektroniczne, procedury i metody komunikacji, procedury i metody in-
formowania, dokumenty inne niz elektroniczne, technologie, transport, przedmioty przezna-
czone do uzytku przez osoby fizyczne, ustugi (jak np. rekrutacja, ksztatcenie, prowadzenie ba-
dan naukowych, konferencje) oferowane przez Uczelnig, ktore sg konieczne dla prowadzenia
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, niezaleznego zycia i petnego uczestniczenia w zyciu
spotecznym i gospodarczym, w tym w zyciu Uczelni i spotecznosci akademickiej,

osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osobe, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w roznych sferach zycia na zasadzie rdwnosci z innymi osobami, w tym osoba z niepetno-
sprawnoscig w znaczeniu okreslonym przez ustawe o rehabilitacji zawodowej,

racjonalne usprawnienia — konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie naktadajgce
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przy-
padku, stosowane w szczegdlnosci w celu spetnienia minimalnych wymagan, o ktérych mowa
w art. 6 ustawy o dostepnosci, dla zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami,

realizator dostepnosci — kierownik jednostki organizacyjnej Uczelni lub w przypadku trudno-
$ci w jego wskazaniu, inna osoba realizujgca zadania dostepnos$ciowe, wyznaczona przez Pro-
rektora wtasciwego do spraw zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
uniwersalne projektowanie — projektowanie $rodowiska Uczelni w taki sposéb, by byty uzy-
teczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjali-
stycznego projektowania, uwzgledniane w szczegdlnosci w celu spetnienia minimalnych wy-
magan, o ktédrych mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci, dla zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami; dotyczy wszystkich inwestycji i obiektédw, w tym budynkdéw, pro-
cedur, organizacji Uczelni, ustug itp.

§3

1. Uczelnia zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez stosowanie uniwersal-
nego projektowania lub racjonalnych usprawnien, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe przez za-
stosowanie dostepu alternatywnego.

2. W postepowaniu dotyczacym uniwersalnego projektowania (lub racjonalnego usprawnienia)
ogodlnodostepnego srodowiska Uczelni, uwzglednia sie nastepujace zasady:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)

sprawiedliwe wykorzystanie, tj. projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla ludzi o réznych umiejet-
nosciach (mozliwosciach),

elastycznos¢ uzytkowania, tj. projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych preferencji
i umiejetnosci odbiorcow,

prosta i intuicyjna obstuga, tj. zastosowany projekt jest tatwy do zrozumienia, niezaleznie od
doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy obecnego poziomu koncentracji uzyt-
kownika,

czytelna informacja, tj. projekt w sposdb efektywny taczy ze sobg niezbedne informacje dla
uzytkownika, niezaleznie od warunkéw otoczenia lub zdolnosci sensorycznych uzytkownika,
tolerancja btedu, tj. projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki przypadkowego lub
zamierzonego dziatania (np. ostrzegac¢ przed btedami),

niski poziom wysitku fizycznego, tj. projektowanie w taki sposéb, aby produkt byt efektywny,
wygodny i wymagat minimalnego wysitku uzytkownika,

wymiary i przestrzen dostepne oraz uzyteczne, tj. odpowiednia wielkos¢ i przestrzen przewi-
dziana do podejscia, dziatania i wykorzystania produktu, niezaleznie od wielkosci, postawy lub
mobilnosci uzytkownika.

3. Uczelnia w ramach zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami podejmuje tak-
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Ze dziatania majace na celu:
1) uwzglednianie ich potrzeb w planowanej i prowadzonej dziatalnosci,
2) usuwanie barier, a takze zapobieganie ich powstawaniu.

§4

. W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji zadan publicznych finan-
sowanych z udziatem srodkéw publicznych lub udzielania zamdéwien publicznych podmiotom in-
nym niz podmioty publiczne, Uniwersytet okresla w tresci umowy warunki stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub zamdwien
publicznych, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktédrych mowa w § 5 ust. 1 niniejszego
regulaminu, o ile zlecenie lub powierzenie realizacji zadania publicznego dotyczy dostepnosci.
Z tytutu realizacji ww. umowy dysponent kont, z ktérych finansowane s3 zlecenia lub powierzanie,
na podstawie umowy, realizacje zadan publicznych finansowanych z udziatem srodkéw publicz-
nych lub udzielania zamoéwien publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne obowigzany
jest do wypetnienia ankiety, ktérej wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w ramach umowy, o ktdrej mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu nastepuje, o ile jest to mozliwe, z uwzglednieniem uniwersalnego
projektowania, o ktérym mowa w § 3 niniejszego regulaminu.

. W przypadku obiektéw i inwestycji nowych i modernizowanych na kazdym etapie ich realizacji (tj.
planowania, przygotowania, projektowania, odbioru) przedstawiciel Centrum Réwnosci, Dostep-
nosci i Wsparcia wskazany przez Prorektora wtasciwego do spraw zapewniania dostepnosci oso-
bom ze szczegdlnymi potrzebami, wigczany jest do zespotéw odpowiedzialnych za
obiekt/inwestycje, chyba, ze w ocenie kierownika jednostki odpowiedzialne]j za obiekt/inwestycje
dane przedsiewziecie nie dotyczy dostepnosci.

§5

. Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami
obejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych bu-
dynkow,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicz-
nych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczenn w budynku, co najmniej w spo-
s6b wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 11 ustawy o rehabilitacji,

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowa-
nia w inny sposadb;

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej (tj. strony internetowej, aplikacji mobilnej i dokumentéw cy-
frowych Uczelni):

a) funkcjonalno$¢ umozliwiajagcg uzytkownikowi skorzystanie ze wszystkich oferowanych
funkgji,

b) kompatybilnos¢ umozliwiajgcg stronie lub aplikacji wspdtprace z mozliwie najwiekszg
liczbg programow, w tym z narzedziami i programami wspomagajgcymi osoby ze szcze-
goélnymi potrzebami,

c) postrzegalnosé umozliwiajgcg odbidr tresci przez uzytkownika za pomocg zmystu stuchu,
wzroku lub dotyku,

d) zrozumiato$¢ umozliwiajgcg uzytkownikowi strony i aplikacji zrozumienie tresci i sposobu
ich prezentacji — kazdorazowo z uwzglednieniem wymagan okreslonych w pkt 9, 10i 11
normy EN 301 549 V2.1.2 oraz zataczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej,
3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
a) obstuge z wykorzystaniem Srodkow wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa
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w art. 3 pkt 5 o jezyku migowym lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do
ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych,
w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemdéw FM lub urzadzen opartych o inne technolo-
gie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatal-
nosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

. W indywidualnym przypadku, jezeli Uczelnia nie jest w stanie, w szczegdlnosci ze wzgleddéw tech-

nicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie,

o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 i 3 niniejszego paragrafu, Uczelnia zapewnia takiej osobie dostep al-

ternatywny.

. Dostep alternatywny, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, polega w szczegdlnoscina:

1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub

2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z wykorzysta-
niem nowoczesnych technologii, lub

3) wprowadzeniu takiej organizacji Uczelni, ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegdl-
nymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb.

. Uczelnia zapewnia dostepnos$¢ cyfrowa, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu

w szczegdblnosci poprzez udostepnianie:

1) strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Uczelni;

2) nastepujgcych elementow i funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilne;j:

3) danych teleadresowych Uczelni oraz linku do strony podmiotowej Biuletynu Informacji Pu-
blicznej Uczelni,

4) narzedzi stuzgcych do kontaktu z Uczelnig,

5) nawigacji,

6) deklaracji dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej Uczelni, zwanej dalej ,,dekla-
racjg dostepnosci”,

7) informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym oraz innych informacji zwigzanych z bezpieczerstwem publicznym, publikowa-
nych przez Uczelnie,

8) dokumentéw urzedowych oraz wzoréw uméw lub wzoréw innych dokumentéw przeznaczo-
nych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt

2 oraz ust. 4 niniejszego paragrafu, alternatywny sposéb dostepu polega w szczegdlnosci na za-

pewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocg srodkéw komunikacji elek-

tronicznej, o ktérych mowa w art. 2 pkt 5 ustawy o swiadczeniu ustug lub za pomoca ttumacza je-

zyka migowego, lub ttumacza-przewodnika, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy o jezyku mi-

gowym.

Il. Koordynacja zapewniania dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami

§6

1. Za zapewnienie dostepnosci w Uczelni odpowiada Rektor.

2. Koordynowaniem dziatan zwigzanych z wdrazaniem i zapewnianiem dostepnosci zasobdw i ustug

Uczelni zajmuje sie specjalnie powotana w tym celu jednostka, tj. Centrum Réwnosci, Dostepnosci

i Wsparcia. Regulamin Centrum oraz zakres obowigzkéw petnomocnika okresla Regulamin Orga-

nizacyjny Uniwersytetu Zielonogérskiego.

. Koordynacja, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, polega w szczegdlnosci na:

1) monitorowaniu zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w zakresie,
o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 i 3 niniejszego regulaminu;
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2) inicjowaniu zmian przepisow prawnych w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami;

3) wyznaczaniu kierunkéw i prowadzeniu dziatari informacyjno-promocyjnych dotyczacych za-
pewniania dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami;

4) inicjowaniu badan naukowych w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, w szczegdlnosci z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania;

5) promowaniu wspétpracy w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi po-
trzebami miedzy jednostkami Uniwersytetu,

6) inicjowaniu dziatan na rzecz poprawy swiadomosci spotecznej w zakresie zapewniania do-
stepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

7) opiniowaniu projektéw programow przyjmowanych w Uczelni w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Realizacja zadan dostepnosciowych jest obowigzkiem wszystkich jednostek organizacyjnych

Uczelni. Nadzér nad tym obowigzkiem w ramach jednostek organizacyjnych Uczelni sprawujg ich

kierownicy lub wyznaczeni realizatorzy dostepnosci.

§7

Uczelnia w sposéb dostepny cyfrowo sporzgdza a nastepnie aktualizuje deklaracje dostepnosci,
rozumianej jako dokument o dostepnosci strony internetowej i aplikacji mobilnej, o ktérej mowa
w art. 10 ustawy o dostepnosci cyfrowej

Deklaracje sporzadza sie wedtug wzoru okreslonego przez Ministra Cyfryzacji dla kazdej strony
internetowej i aplikacji mobilnej Uczelni. Deklaracja zawiera takze dodatkowe informacje, o kté-
rych mowa w art. 10 ust. 4 ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Za aktualizowanie deklaracji odpowiada Centrum Komputerowe w porozumieniu z petnomocni-
kiem do spraw dostepnosci.

Aktualizacja dokumentu odbywa sie kazdego roku do 31 marca lub po kazdej wiekszej przebudo-
wie strony internetowe] Uczelni.

Deklaracje opracowuje sie w jezyku w jakim podawane sg tresci na stronie internetowej. Jezeli
jest kilka wersji jezykowych strony nalezy zamiesci¢ na kazdej z nich deklaracje we witasciwym je-
zyku.

Deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnej zawiera elementy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu oraz dodatkowo wskazanie adresu elektronicznego, pod ktdrym mozliwe jest pobranie
i zainstalowanie danej aplikacji mobilne;j.

Link do deklaracji dostepnosci nalezy zamiesci¢ w miejscu stale wyswietlanym na wszystkich pod-
stronach strony internetowej Uczelni (stopka lub nagtowek).

Deklaracja dostepnosci w aplikacji mobilnej moze by¢ dotgczona w postaci tacza do petnej tresci
na dedykowanej stronie aplikacji, zawartego w sekcji pomocy aplikacji oraz musi zosta¢ umiesz-
czona w opisie aplikacji zawartym w sklepie z aplikacjami, poprzez ktéry ta aplikacja jest dystry-
buowana. Jesli aplikacja nie jest przeznaczona do pracy online, deklaracja dostepnosci musi by¢
zamieszczona w catosci w aplikacji.

§8
Uczelnia przygotowuje raport dostepnosci zgodnie z wytycznymi okreslonymi w art. 11 ustawy

o dostepnosci.

Pierwszy raport dostepnosciowy zostat przygotowany w terminie do 31 marca 2021 r. Kolejne
raporty przygotowuje sie co 4 lata. Rektor moze ustali¢ obowigzek przygotowania dodatkowego
raportu w innym terminie.

Za przygotowanie raportu dostepnosci odpowiada petnomocnik do spraw dostepnosci.

Raport dostepnosci przed wystaniem do wtasciwego organu musi uzyskac akceptacje Rektora.

lll. Postepowanie sygnalizacyjne

§9

. W sytuacji, gdy pojawiaja sie sygnaty dotyczace problemdéw z dostepnoscig wszczyna sie postepo-
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w

(S,

wanie sygnalizacyjne.
Kazdy ma prawo zgtosié¢ Uczelni informacje o braku lub ograniczeniu dostepnosci.
Informacje mozna zgtosié¢ rowniez anonimowo lub z zastrzezeniem anonimowosci.

. Jednostka Uczelni moze zgtosi¢ nieprawidtowosci dotyczace obiektow, dla ktérych inna jednostka

Uczelni jest gospodarzem.

. Zgtoszenie nie musi zawierac interesu prawnego lub faktycznego uzasadniajgcego zgtoszenie.
. Zgtoszenie sktada sie w Centrum Rownosci, Dostepnosci i Wsparcia. Informacje o mozliwosci zgto-

szenia sg wyeksponowane na stronie internetowej Uczelni. Centrum Réwnosci, Dostepnosci
i Wsparcia przekazuje zgtoszenie Prorektorowi witasciwemu do spraw zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktdry wyznacza realizatora dostepnosci.

. Zgtoszenie moze by¢ ztozone réwniez w formie ustnej. Do zgtoszenia przyjetego w tej formie spo-

rzgdza sie notatke stuzbowa.

. Centrum Réwnosci, Dostepnosci i Wsparcia prowadzi ewidencje wszystkich postepowan sygnali-

zacyjnych. Nowe rozwigzania dostepnosciowe powstate w wyniku postepowania sygnalizacyjnego
wpisywane sg do ewidencji obiektéw zapewniajgcych dostepnosé.

§10

Kierownik jednostki organizacyjnej Uczelni, ktérej dotyczy zgtoszenie lub inna wyznaczona osoba,
o ktérej mowa w § 9 pkt. 6 niniejszego regulaminu, rozstrzyga w sprawie zgtoszenia w uzgodnieniu
z Prorektorem wtasciwym do spraw zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzeba-
mi. Jesli rozstrzygniecie uznaje zasadnos¢ zgtoszenia, to realizator dostepnosci zapewnia dostep-
no$¢ w terminie uzgodnionym w rozstrzygnieciu.

. Prorektor wtasciwy do spraw zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami za-

twierdza rozstrzygniecie w imieniu Uczelni. Rozstrzygniecie dotyczy, w szczegdlnosci: zasadnosci
zgtoszenia oraz — jesli dotyczy — sposobu i terminu zapewnienia dostepnosci. W przypadku nie-
prawidtowosci niecierpigcych zwtoki termin zapewnienia dostepnosci ustala sie jako niezwtoczny.

. Za nieprawidtowosci niecierpigce zwtoki przyjmuje sie w szczegélnosci nieprawidtowosci:

1) mogace zagrazac zdrowiu, zyciu, bezpieczenstwu lub porzadkowi publicznemu,
2) inne sytuacje, ktorych potrzeba usuniecia zostata zidentyfikowana przez jednostke Uczelni ja-
ko nieprawidtowosci niecierpigce zwtoki.

IV. Whnioski, zadania i skargi o zapewnienie dostepnosci
§11

Kazdy, w tym osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy moze ztozyé
whniosek oraz zadanie o zapewnienie dostepnosci we wskazanym zakresie.

. Zakresy wnioskow i zgdan wynikajg z ustawy o zapewnianiu dostepnosci oraz ustawy o dostepno-

sci cyfrowej, przy czym:
1) wniosek dotyczy zapewnienia dostepnosci architektonicznej i dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, w tym komunikacji w okreslonej formie,
2) zadanie dotyczy zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

. Whniosek powinien zawieraé:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy,

2) wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie architektonicz-
nym lub informacyjno-komunikacyjnym,

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg,

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

. Zadanie powinno zawiera¢:

1) dane kontaktowe osoby wystepujacej z zgdaniem,

2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub apli-
kacji mobilnej Uczelni, ktére majg by¢ dostepne cyfrowo,

3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujgca z zgdaniem,

4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.
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W Uniwersytecie Zielonogdrskim dla wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 i zgdania, o ktérym mowa
w ust. 4 niniejszego paragrafu przyjmuje sie jeden wzér wniosku o zapewnienie dostepnosci sta-
nowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Wnioski sg skfadane w Centrum Réwnosci, Do-
stepnosci i Wsparcia. Informacje dotyczace wnioskéw wyeksponowane sg na stronie interneto-
wej Uczelni, w tym podstronach jednostek Uczelni oraz bezposrednio w miejscu sktadania wnio-
skéw. Centrum Réwnosci, Dostepnosci i Wsparcia przekazuje wnioski Prorektorowi wtasciwemu
do spraw zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktéry wyznacza realiza-
tora dostepnosci.

§12

. Realizator dostepnosci rozstrzyga wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informa-

cyjno-komunikacyjnej lub dostepnosci cyfrowej w uzgodnieniu z Centrum Réwnosci, Dostepnosci

i Wsparcia. Prorektor wiasciwy do spraw zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi po-

trzebami zatwierdza rozstrzygniecie w imieniu Uczelni.

. Realizator dostepnosci zapewnia dostepnosé:

1) architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng w zakresie okreslonym we wniosku bez zbed-
nej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku,

2) cyfrowa w zakresie okreslonym w zgdaniu bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz w termi-
nie 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku lub zgdaniu nie jest mozliwe

w terminie, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, realizator dostepnosci w imieniu Uczelni

niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin za-

pewnienia dostepnosci, nie diuzszym niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku lub zgdania o za-

pewnienie dostepnosci.

Wskazanie terminu dtuzszego niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku oznacza mozliwosé ztoze-

nia skargi na brak dostepnosci.

W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci

w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegdlnosci ze

wzgleddw technicznych lub prawnych, realizator dostepnosci w imieniu Uczelni niezwtocznie za-

wiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co nie zwalnia go z obo-

wigzku zapewnienia dostepu alternatywnego.

W zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu realizator dostepnosci uzasad-

nia swoje stanowisko, w szczegdlnosci wskazuje okolicznosci uniemozliwiajgce zapewnienie do-

stepnosci w zakresie okreslonym we wniosku lub zgdaniu.

§13

. W przypadku, gdy Uczelnia nie zapewni wnioskodawcy dostepnosci architektonicznej lub informa-
cyjno-komunikacyjnej w sposéb i terminie, o ktérych mowa w § 12 ust. 2 i ust. 3 niniejszego regu-
laminu, albo z powoddw okreslonych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w § 12 ust. 5 niniejszego
regulaminu — wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci, zwanej dalej ,skar-
83"

. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni od dnia, w ktérym uptynat odpo-
wiednio termin okreslony w § 12 ust. 3 niniejszego regulaminu.

. Skarga powinna spetnia¢ wymagania formalne okreslone dla wniosku o zapewnienie dostepnosci,
o ktérych mowa w § 11 ust. 3 niniejszego regulaminu, z tym, ze w zakresie pkt. 2-4 jest wystarcza-
jace zatgczenie do skargi kopii wniosku o zapewnienie dostepnosci.

. W przypadku nakazania Uczelni przez Prezesa Zarzagdu PFRON-u, w drodze decyzji, zapewnienia
dostepnosci, Uczelnia zapewnia dostepnosc¢ zgodnie z trescig tej decyzji.

. W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej Uczelni, wskazanych w zada-
niu albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wy-
stepujacy z zgdaniem, osoba ta ma prawo do ztozenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie
zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony in-
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ternetowej, lub elementu aplikacji mobilnej.

. Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci, o ktérej mowa
w ustepie poprzedzajgcym stosuje sie przepisy dziatu VIl ustawy k.p.a.

. Uczelnia odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci przekazy-
wanych informacji.

§14

. Centrum Réwnosci, Dostepnosci i Wsparcia jest zobowigzane do prowadzenia ewidencji wnioskéw

i zadan wskazanych w § 11 niniejszego regulaminu.

. Ewidencja obejmuje nastepujace informacje:

1) ile wnioskdw wptyneto,

2) jakiego zakresu dotyczyty,

3) czy, kiedy i w jaki sposdb wniosek zostat rozpatrzony, a w szczegdlnosci:

a) jakie kroki zostaty podjete,
b) jakie rozwigzania wprowadzono,

4) jesli zaproponowano rozwigzania inne niz okreslone we wniosku (racjonalne usprawnienie
lub rozwigzanie alternatywne) — wyjasnienie, dlaczego nie mozna byto zapewni¢ dostepnosci
we wnioskowanej formie.

. Ewidencja wnioskéw wykazana jest przez Uczelnie w raporcie dostepnosci, o ktérym mowa w § 8

niniejszego regulaminu.

V. Postanowienia korncowe

§15

. Przypadki nieuwzglednione w niniejszym regulaminie rozpatruje Centrum Réwnosci, Dostepnosci
i Wsparcia, uwzgledniajac przedstawione uzasadnienie i okolicznosci danej sprawy.

. W indywidualnych, szczegélnych, uzasadnionych przypadkach Rektor lub Prorektor wtasciwy do
spraw zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami moze podja¢ inng decyzje niz
wynikajaca z powyzszych regulacji.



